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Samenvatting
Sinds 1 juli 2023 is de Wet toekomst pensioenen (Wtp) ingegaan, waardoor Nederland de komende jaren 

overgaat naar een nieuw pensioenstelsel. Deze wijziging raakt miljoenen Nederlanders. Pensioenuitvoerders 

hebben tot 1 januari 2028 de tijd om met hun deelnemers over te stappen. Dat lijkt nog ver weg.

Maar

Dat betekent niet dat iedereen nu achterover kan leunen. 

Integendeel

•	 Deelnemers kunnen nu al vragen hebben en willen weten wat er wel en niet verandert en wat dat voor 

hen betekent.

•	 De verruiming van de derde pijler van 13,3% naar 30% is ingegaan met terugwerkende kracht tot 1 

januari 2023. De reserveringsruimte is van 7 jaar naar 10 jaar gegaan. De maximale reserveringsruimte is 

verhoogd naar € 41.608,- in 2024.

•	 Pensioenuitvoerders hebben sinds 1 juli 2023 een zorgplicht voor de keuzebegeleiding en dit gaat verder 

dan alleen het verstrekken van informatie. Iedere deelnemer moet een passende keuze kunnen maken.

•	 Pensioenregelingen opgezet na 1 juli 2023 moeten voldoen aan de eisen van het nieuwe stelsel.

•	 Alle pensioenregelingen moeten aangepast worden door de nieuwe regels over het nabestaanden-

pensioen.

•	 Sinds 1 januari 2024 is er een nieuwe klachtencommissie gestart.

•	 Sinds 1 januari 2024 is ook de verlaging van de toetredingsleeftijd van 21 naar 18 jaar ingegaan.

•	 Uiterlijk in 2024 moeten sociale partners en werkgevers een nieuwe premieregeling hebben 

afgesproken.

•	 Vanaf 1 juli 2025 kunnen pensioendeelnemers op zijn vroegst gebruikmaken van het recht op een 

bedrag ineens op de pensioendatum. Minimaal 6 maanden tot 9 maanden hiervoor start de eerste 

communicatie hierover richting pensioendeelnemers.

•	 1 januari 2028 is een uiterste datum dat pensioenuitvoerders zijn overgestapt naar het nieuwe stelsel. 

Het is de verantwoordelijkheid van de sector om klanten proactief te informeren over de veranderingen die

al zijn ingegaan en die nog volgen. Niet pas volgend jaar of nog later, maar nu direct. Door meteen te 

handelen en verantwoordelijkheid te nemen creëert de sector vertrouwen en levert zij zo een positieve 

bijdrage aan haar eigen reputatie. 
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Inleiding

Inleiding
Er is sinds 1 juli 2023 een nieuw pensioenstelsel, omdat op die datum de Wtp is ingegaan.

Waarom eigenlijk een nieuw pensioenstelsel? 
Nederland had langere tijd één van de beste pensioenstelsels in de wereld. Deze stamt echter 

nog uit een tijd dat we minder oud werden en langer bij één werkgever bleven werken. De 

regels van dat stelsel passen niet meer bij deze tijd. Met die oude regels is het bijvoorbeeld 

minder snel mogelijk om de pensioenuitkeringen te laten groeien als het beter gaat met de 

economie. Het nieuwe stelsel is een transparanter en een persoonlijker pensioenstelsel dat 

beter aansluit op de arbeidsmarkt en op de ontwikkelingen in de maatschappij. 

Dit verandert er
Om het nieuwe stelsel goed te kunnen begrijpen is het belangrijk om te weten wat er 

verandert: 

•	 Straks bouwt iedereen pensioen op in een premieregeling. De inleg staat vast, maar de 

pensioenuitkering niet. De premie is straks voor alle leeftijden gelijk, behalve als de 

deelnemer recht heeft op het overgangsrecht. Nu zit er nog vaak verschil tussen de 

premie van een oudere en jongere deelnemer. 

•	 De pensioenuitkering wordt meer afhankelijk van de economische situatie. Gaat het 

economisch goed? Dan kan het pensioen eerder omhoog, maar het gaat ook eerder 

omlaag als het economisch slechter gaat. 

•	 Er kan een goed en fatsoenlijk pensioen komen voor iedereen door de wijzigingen in de 

derde pijler. Dit kan dus ook voor zelfstandigen of werknemers zonder pensioenopbouw 

en voor werknemers met een beperkte pensioenopbouw.

•	 Het nabestaandenpensioen wordt vereenvoudigd. Met de nieuwe wet wordt het partner- 

en wezenpensioen een vast percentage van het salaris en op risicobasis tot aan de 

pensioendatum.

•	 Vanaf 1 juli 2025 is het op zijn vroegst mogelijk om maximaal 10% van het ouderdom-

spensioen op te nemen als bedrag ineens.

•	 Er is dan nog wetgeving in voorbereiding over andere veranderingen zoals een verplichte 

arbeidsongeschiktheidsverzekering voor zelfstandigen en betere pensioenafspraken 

voor vervroegd stoppen met werken voor mensen met zware beroepen.
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Belangrijkste tijdslijnen
In de linkerkolom zie je de data op chronologische volgorde. In de rechterkolom zie je de wet 

staan en de wijzigingen die dan ingaan vanuit die wet.

Ingangsdatum Wetswijziging

1 juli 2023 Wet toekomst pensioenen

•	 Derde pijler

Verruiming van de derde pijler van 13,3% naar 30% is ingegaan met 

terugwerkende kracht tot 1 januari 2023. De reserveringsruimte is van 7 

jaar naar 10 jaar gegaan. De maximale reserveringsruimte is verhoogd 

naar € 41.608,- in 2024. Het pensioenfonds mag niet adviseren, maar wel 

informeren dat er mogelijk ruimte is om extra pensioen op te bouwen in 

de derde pijler

•	 Wettelijke keuzebegeleiding voor pensioenuitvoerders

De wettelijke keuzebegeleiding is ingegaan op 1 juli 2023. Pensioenuit-

voerders moeten keuzebegeleiding bieden aan de deelnemers binnen alle 

pensioenregelingen bij het maken van keuzes.

•	 Nieuwe pensioenregeling

Een nieuwe pensioenregeling voor een werkgever zonder pensioen-

regeling moet al vanaf 1 juli 2023 voldoen aan de Wtp.

•	 Wachttijd afgeschaft

De wachttijd bij de start van het dienstverband is afgeschaft.

1 januari 2024 Wet toekomst pensioenen

•	 Nieuwe klachteninstantie

Een nieuwe klachteninstantie is ingegaan, mede om overbelasting van de 

rechtspraak te voorkomen.

•	 Nieuwe toetredingsleeftijd

De nieuwe toetredingsleeftijd van 18 jaar geldt. Dit is de startleeftijd 

waarop een deelnemer pensioen op mag gaan bouwen. Dit geldt voor 

zowel nieuwe als bestaande pensioenregelingen.

•	 Wet temporisering verhoging AOW-leeftijd

•	 AOW-leeftijd is 67 jaar

Tot 1 januari 2025 Wet toekomst pensioenen

•	 Nieuwe premieregeling

Sociale partners en werkgevers hebben tot 1 januari 2025 de tijd om een 

nieuwe premieregeling af te spreken.

1 januari 2025 – 

1 januari 2028

Wet toekomst pensioenen

•	 Eerste pensioenfondsen vanaf 1 januari 2025

Pensioenfondsen kunnen vanaf 1 januari 2025 dus al de overstap maken 

naar het nieuwe pensioenstelsel.
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•	 Implementatieplan en overstappen

Vanaf 1 januari 2025 hebben pensioenuitvoerders nog 6 maanden de tijd 

om een plan op te stellen voor de overstap naar het nieuwe pensioen-

stelsel. Hierna hebben zij nog 2,5 jaar de tijd om over te stappen naar het 

nieuwe pensioenstelsel. De minister heeft namelijk al toegezegd dat de 

einddatum verlengd kan worden tot 1 januari 2028. Pensioenuitvoerders 

hebben daardoor 1 jaar langer de tijd voor de overstap naar het nieuwe 

pensioenstelsel dan in het originele wetsvoorstel.

1 juli 2025 Wet bedrag ineens gaat op zijn vroegst in

•	 Wet bedrag ineens

De verplichte communicatie hierover vanuit pensioenuitvoerders moet 6 

maanden voor de pensioendatum plaatsvinden. De eerste mensen 

kunnen dus al een brief ontvangen vanuit de pensioenuitvoerder over de 

mogelijkheid van het bedrag ineens vanaf 1 januari 2025. De AFM heeft 

pensioenuitvoerders opgeroepen om ruim van tevoren hierover te gaan 

communiceren. Een deelnemer moet namelijk inzicht hebben in de 

gevolgen van deze keuze.

•	 Herziening bedrag ineens

Het bedrag ineens moet nog worden goedgekeurd. De minister heeft 

aangegeven dat het bedrag ineens op zijn vroegst ingaat op 1 juli 2025. 

De herziening van het bedrag ineens moet nog worden goedgekeurd door 

de Tweede Kamer en Eerste Kamer. De ingangsdatum van het bedrag 

ineens hangt af van dit akkoord. Na akkoord van beide kamers is er nog 6 

tot 9 maanden nodig om het bedrag ineens in te kunnen laten gaan.

1 januari 2026 Wet temporisering verhoging AOW-leeftijd

•	 Koppeling met levensverwachting

1 jaar langer leven zorgt ervoor dat vanaf nu de AOW-leeftijd en 

pensioenrichtleeftijd per jaar met 8 maanden stijgt in plaats van met 1 

jaar.

1 januari 2028 Wet toekomst pensioenen

•	 Einde transitiefase

Alle pensioenregelingen moeten omgezet zijn naar het nieuwe pensioen-

stelsel. Bij pensioenfondsen zal deze omzetting gebeuren door invaren. 

Invaren van de aanspraken zal niet plaatsvinden als dit te nadelig uitpakt 

voor de deelnemers.

Wet temporisering verhoging AOW-leeftijd

•	 AOW-leeftijd

AOW-leeftijd is 67 jaar en 3 maanden.
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Wat zijn de gevolgen voor de financieel professional?
Het is gezien alle wijzigingen cruciaal om nu alvast volledig op de hoogte te zijn van de 

nieuwe wet- en regelgeving en de gevolgen die deze met zich meebrengt, of iemand nu 

werkzaam is als financieel adviseur, klantcontactmedewerker of pensioenadviseur. 

In dit whitepaper nemen we je daarom mee in wat deze veranderingen in de praktijk 

betekenen voor de:

•	 financieel adviseur;

•	 informerende medewerker;

•	 pensioenadviseur;

•	 klantcontactmedewerker bij een pensioenuitvoerder; of

•	 financieel zorgverlener.

 



Financieel adviseur
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de praktijk voor 

de financieel 
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Vertaling naar de praktijk voor de 
financieel adviseur 
Toekomstvoorzieningen zullen in de praktijk van de financieel adviseur een nog belangrijker 

onderwerp van gesprek worden. Niet alleen in relatie tot hypotheekadvies, maar ook om de 

volledige financiële positie van de klant nu en in de toekomst goed in kaart te brengen tijdens 

het klantgesprek. De inkomsten bij pensionering worden namelijk steeds minder vast door de 

invoering van de Wtp en door de optie om een bedrag ineens op te nemen. Dat kan bij 

klanten zorgen voor onzekerheid en onduidelijkheid. Als adviseur kun je de klant meenemen 

in de wijzigingen en goed informeren over de gevolgen ervan voor de klant. Daarnaast kun je 

aanvullend adviseren over het toekomstig inkomen van de klant. De financieel adviseur is 

geen pensioenadviseur, maar betrekt pensioeninkomen wel nadrukkelijk in zijn adviespraktijk. 

Hoewel nog niet alle wetswijzigingen van de Wtp ingaan, is het nu al belangrijk de gevolgen 

goed in te schatten en om de keuzemogelijkheden in het nieuwe pensioenstelsel nu al te 

inventariseren bij klanten die dit raakt. Denk bijvoorbeeld aan het bedrag ineens en de 

mogelijkheden die dit geeft in het hypotheekadvies. 

Aandachtspunten door de wijziging bedrag ineens op de pensioendatum 
Met het bedrag ineens kan de klant 10% van het opgebouwde ouderdomspensioen laten 

uitkeren, om bijvoorbeeld de hypothecaire lening af te lossen.

Aandachtspunten hierbij zijn:

•	 Het bedrag ineens heeft effect op de hoogte van de belasting die de deelnemer betaalt. 

Het bedrag ineens wordt namelijk progressief belast in box 1. De hoogte van het tarief is 

afhankelijk van de situatie van de deelnemer, zoals de AOW-leeftijd.

•	 Als de deelnemer kiest voor het bedrag ineens, dan is het niet meer mogelijk om te 

kiezen voor een hoog-laagpensioen. 

•	 Is de hypothecaire lening nog niet volledig afgelost na de pensioeningangsdatum van 

de klant? Inventariseer dan de doelen van de klant met het bedrag ineens om hiermee 

rekening te houden in het advies.

•	 Het bedrag ineens kan vrij worden ingezet en bijvoorbeeld ook gebruikt worden om de 

hypothecaire lening mee af te lossen, voor een verbouwing of voor het verduurzamen 

van de woning. De doelgroep die gebruik mag maken van het bedrag ineens is relatief 

op leeftijd. Het bedrag ineens kan daarom ook gebruikt worden voor het levensloopbe-

stendig maken van de woning om hierdoor tot op hoge leeftijd in de woning te kunnen 

blijven wonen.

•	 Die 10% is een maximum, mogelijk is een lager percentage al voldoende. Aan de adviseur 

is de taak om de hoogte van het bedrag ineens te onderbouwen en goed vast te leggen 

in het dossier. 
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Aandachtspunten door de variabele pensioenuitkering
Bij een variabele pensioenuitkering kan het pensioeninkomen eerder omhoog, maar ook 

eerder omlaag. Gaat een klant binnen 10 jaar met pensioen? Dan moet je het pensioe-

ninkomen meenemen in de berekening van de verantwoorde hypotheeklast. Door de 

wijzigingen naar de nieuwe pensioencontracten ontstaan verschillende uitkeringsmoge-

lijkheden voor de klant. Dit heeft gevolgen voor het inkomen van de klant, waarbij het 

belangrijk is om klanten nu al te informeren dat het pensioeninkomen dat je nu nog gebruikt, 

wijzigt door het nieuwe pensioenstelsel. Loopt de hypothecaire lening door tot na de 

pensioendatum? Dan is het belangrijk om hier nu al rekening mee te houden in de advisering. 

De hypothecaire lening moet namelijk wel verantwoord zijn en blijven.

Aandachtspunten door wijzigingen in partnerpensioen
In het nieuwe stelsel is het partnerpensioen voor de pensioendatum verzekerd op risicobasis. 

Aan de adviseur is de taak om de gevolgen bij overlijden voor de klant goed in beeld te 

brengen en hierover te adviseren. 

Aandachtspunten hierbij zijn:

De aanpassing van het nabestaandenpensioen wordt doorgevoerd in alle pensioenre-

gelingen. Is deze aanpassing doorgevoerd? Dan is het verstandig om de bestaande overlij-

densrisicoverzekeringen van de klant te beoordelen. De adviseur kan dan onderzoeken of de 

klant onderverzekerd of oververzekerd is door het gewijzigde partnerpensioen. Eerder 

geadviseerde dekkingen kunnen namelijk niet meer passend zijn door de wijzigingen in de 

regelgeving. 
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Waarom gelijk aan de slag?
De financieel adviseur krijgt in zijn dagelijkse adviespraktijk direct met het nieuwe pensioen-

stelsel te maken. Het is belangrijk om klanten proactief te informeren over de wijzigingen en 

om de nieuwe keuzemogelijkheden te inventariseren zoals het bedrag ineens. Denk aan 

klanten die binnen 10 jaar de AOW-leeftijd bereiken en een hypothecaire lening willen. Zij 

moeten geïnformeerd worden over de nieuwe wetgeving. De hypothecaire lening loopt dan 

waarschijnlijk door tot na de AOW-leeftijd en dat betekent dat de pensioenuitkering van de 

klant mogelijk variabel is in plaats van gegarandeerd. Of denk aan het bedrag ineens op de 

pensioeningangsdatum voor bijvoorbeeld het kopen van een caravan. Het pensioeninkomen 

na de AOW-leeftijd daalt hierdoor en maximaal lenen met het inkomen uit het tweedepijler-

pensioen na de AOW-leeftijd is dan mogelijk niet meer verantwoord.

Dit zijn maar enkele voorbeelden. Het nieuwe pensioenstelsel raakt miljoenen Nederlanders. 

Dat zijn allemaal klanten van de financieel adviseur: klanten die vertrouwen op de kennis en 

kunde van hun financieel adviseur. Er zitten ook potentiële nieuwe klanten tussen die uitleg 

willen en op zoek zijn naar antwoorden op hun vragen over hun financiële situatie. Daar 

liggen hele mooie nieuwe kansen voor de financieel adviseur die nu zijn kennis al op orde 

heeft.

Onze vakinhoudelijke experts hebben een online informatiespecial gemaakt waarop zij alle 

nieuwe ontwikkelingen rondom de Wet toekomst pensioenen en andere relevante wetgeving 

plaatsen. Op deze website staat een praktische samenvatting van de laatste stand van 

zaken, zo blijven financieel professionals dus altijd up-to-date. 

 

https://lindenhaeghe.nl/pensioenakkoord-special/


Informerende medewerker
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Vertaling naar de praktijk voor de 
informerende medewerker
Het is verstandig om als informerende medewerker goed geïnformeerd te zijn over de 

belangrijkste wetswijzigingen om de adviseur goed te ondersteunen in zijn of haar 

advieswerk. Online is er namelijk veel informatie te vinden over het nieuwe pensioenstelsel, 

bijvoorbeeld op www.pensioenduidelijkheid.nl (voor consumenten) en www.werkennaanon-

spensioen.nl (voor professionals). Ook zullen deelnemers de nodige informatie ontvangen van 

hun pensioenuitvoerder. Klanten kunnen daardoor vragen hebben en het is belangrijk daar 

direct het juiste antwoord op paraat te hebben. Bijvoorbeeld bij een vraag over de nieuwe 

klachteninstantie. 

Tips om snel en efficiënt de adviseur te ondersteunen

1.	 Heeft de klant een pensioengat? Dan kan de financieel adviseur dit jaar al 

gebruikmaken van de verruimde mogelijkheden in de derde pijler. De financieel 

ondersteuner kan hiervoor de UPO’s van de afgelopen 10 jaar opvragen voor de 

financieel adviseur. 

2.	 Geeft een klant aan gebruik te willen maken van het bedrag ineens? Dan heeft de 

adviseur de volgende informatie nodig om de klant te adviseren wat hij met het bedrag 

ineens kan doen, maar ook om te bepalen of bijvoorbeeld een hypothecaire lening nog 

steeds verantwoord is na het bedrag ineens:

•	 document dat de klant gekozen heeft voor het bedrag ineens;

•	 wanneer de uitbetaling ervan plaatsvindt;

•	 een overzicht van de gevolgen die het bedrag ineens heeft op de hoogte van de 

pensioenuitkering van de klant. 

3.	 Gaat de klant over naar het nieuwe pensioenstelsel? Dan heeft de adviseur documenten 

van de klant nodig over de hoogte van het te verwachten pensioen vóór en na de 

overstap. Deze documenten krijgt de klant vanuit de pensioenuitvoerder.

4.	 Om het inkomen van de klant te bepalen is informatie nodig over de pensioenuitkering 

van de klant. De pensioenuitvoerder informeert de deelnemer hier periodiek over.

5.	 De partnerverklaring is nodig om een ongehuwde partner in aanmerking te laten komen 

voor een partnerpensioen.

6.	 Vraag de bestaande overlijdensrisicoverzekeringen op zodat de adviseur kan 

onderzoeken of de klant onderverzekerd of oververzekerd is door het gewijzigde 

partnerpensioen.
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Waarom gelijk aan de slag?
Klanten kunnen direct profiteren van de verruimde derde pijler en dit jaar de reserve-

ringsruimte tot en met 2013 inhalen. Dat doen klanten niet altijd uit zichzelf. De adviseur zal 

hen daarop moeten wijzen en heeft daarbij de ondersteuning van de informerende 

medewerker nodig. Die weet welke documenten moeten worden opgevraagd.

Hetzelfde geldt voor het bedrag ineens: komen er vragen over? Vraag dan meteen de 

documenten op die de adviseur nodig heeft om de klant te adviseren. Dat zorgt voor 

vertrouwen en een soepel proces. 

Onze vakinhoudelijke experts hebben een online informatiespecial gemaakt waarop zij alle 

nieuwe ontwikkelingen rondom de Wet toekomst pensioenen en andere relevante wetgeving 

plaatsen. Op deze website staat een praktische samenvatting van de laatste stand van 

zaken, zo blijven financieel professionals dus altijd up-to-date. 

 

https://lindenhaeghe.nl/pensioenakkoord-special/


Pensioenadviseur
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Vertaling naar de praktijk voor de 
pensioenadviseur
Voor pensioenadviseurs is het ongetwijfeld duidelijk wat er allemaal verandert. Nu is het zaak 

die kennis direct te delen en de verantwoordelijkheid te nemen om vragen van klanten, 

werkgevers en deelnemers voor te zijn. Informeer ze, adviseer ze en los hun vraagstukken op. 

Neem persoonlijk contact met hen op en neem ze mee in alle stappen die ze nog moeten 

zetten.

Bestaande pensioenregelingen
Door onder andere de wijziging van het nabestaandenpensioen en de lagere toetredings-

leeftijd moeten alle pensioenregelingen voor werkgevers aangepast worden. Dit betekent: 

alle klantdossiers nalopen en beoordelen wie wanneer welk advies nodig heeft. De advisering 

kan daarnaast complexer worden door de keuze(s) voor:

•	 een nieuw product met nieuwe productkenmerken;

•	 wel of niet invaren;

•	 wel of geen overgangsrecht;

•	 wel of geen compensatie;

•	 nieuwe maximale premie; en

•	 nieuwe risicodekking voor het nabestaandenpensioen. 

Nieuwe pensioenregelingen
En wat te denken van werkgevers die nog geen pensioenregeling hebben en deze nu willen 

aanbieden aan hun werknemers? Deze nieuwe regeling moet direct aan de nieuwe wetgeving 

voldoen. Er geldt voor hen geen transitieperiode.

Wft-advies aan consumenten
Wil een klant een Wft-advies? Dan zijn het alleen de pensioenadviseurs die een Wft-advies 

mogen geven over de keuze tussen een vaste of variabele pensioenuitkering.

Waarom gelijk aan de slag?
De pensioenadviseur moet op de hoogte zijn van de Wtp om klanten proactief te kunnen 

informeren over de wijzigingen. Iedere pensioenregeling moet worden aangepast, daarnaast 

kan de advisering complexer worden, waardoor meer tijd nodig is per adviestraject. Het is 

daarom verstandig om op tijd te beginnen. 

Onze vakinhoudelijke experts hebben een online informatiespecial gemaakt waarop zij alle 

nieuwe ontwikkelingen rondom de Wet toekomst pensioenen en andere relevante wetgeving 

plaatsen. Op deze website staat een praktische samenvatting van de laatste stand van 

zaken, zo blijven financieel professionals dus altijd up-to-date. 

 

https://lindenhaeghe.nl/pensioenakkoord-special/
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Vertaling naar de praktijk voor de 
klantcontactmedewerker bij de 
pensioenuitvoerder
Pensioenuitvoerders moeten keuzebegeleiding bieden aan iedereen met een pensioen. In de 

opbouwfase van het pensioen én in de uitkeringsfase. Pensioenuitvoerders zullen 

waarschijnlijk proberen de keuzebegeleiding online in te richten. Dat zal lang niet voor alle 

deelnemers voldoende zijn om de verstrekte informatie te begrijpen. Veel deelnemers weten 

bijvoorbeeld niet dat hun AOW iets anders is dan hun pensioen. 

Dan is er nog maar één oplossing: hulp van een klantcontactmedewerker bij een pensioenuit-

voerder. Contact met iemand van vlees en bloed, die haarfijn weet uit te leggen wat er is 

veranderd, wat de gevolgen van de veranderingen zijn voor de deelnemer, welke keuzes 

nieuw zijn en wat de impact is voor de betreffende deelnemer.

Keuzes voor (gewezen) deelnemers in de opbouw- en net-voor-de-

uitkeringsfase 
In de opbouwfase en net-voor-de-uitkeringsfase heeft een deelnemer verschillende keuzes. 

Een deel is wettelijk vastgelegd en een deel is afhankelijk van wat er in de pensioenregeling is 

vastgelegd. De keuze die een deelnemer maakt, is een momentopname, maar loopt wel 

gedurende de deelname aan de pensioenregeling door. Voor veel mensen is het lastig om 

over de langere termijn na te denken. Ook hebben ze vaak geen idee van de gevolgen. 

Goede begeleiding is met ingang van de Wtp daarom verplicht en onmisbaar. Welke keuzes 

zijn er? Wat zijn de voor- en nadelen van iedere keuze vergeleken met andere keuzes? Wat 

zijn de fiscale gevolgen? De gevolgen voor de toeslagen? Wat zijn de gevolgen bij 

echtscheiding, overlijden of arbeidsongeschiktheid? 

Opbouwfase
Niet alle keuzemogelijkheden tijdens de opbouwfase zijn nieuw. Bekende keuzes zoals 

waardeoverdracht, nettopensioen, bijsparen, extra pensioen opbouwen en keuzes voor extra 

Anw- en WGA-hiaatdekking zijn gebleven. Belangrijke nieuwe keuzes zijn:

•	 voortzetting risicodekking nabestaandenpensioen na einde uitloopperiode;

•	 voorlopig keuzemoment tussen een variabele of vaste pensioenuitkering;

•	 risicohouding.

Het is belangrijk dat deelnemers een passende keuzes maken, dat wil zeggen dat de keuze 

past bij hun wensen en doelen. Keuzes maken zorgt al voor stress, zeker over een ingewikkeld 

onderwerp. En dan moeten ze ook nog nadenken over hun wensen en doelen op de langere 

termijn. 
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Geen keuzes maken of een verkeerde keuze maken kan echter verregaande financiële 

gevolgen hebben. Denk maar aan het zelf beëindigen van de risicodekking voor het 

nabestaandenpensioen. Na het overlijden van de deelnemer heeft de partner dan mogelijk 

geen inkomen meer.

Of denk aan de risicohouding van de deelnemer. Past de gekozen risicohouding? Zijn de 

gevolgen ervan duidelijk? En is het voor de deelnemer duidelijk wat de gevolgen zijn bij het 

niet maken van een keuze?

Net-voor-de-uitkeringsfase
Ook bij de keuzemogelijkheden net vóór de uitkeringsfase zitten bekende keuzes, zoals het 

hoog-laagpensioen of het laag-hoogpensioen en uitstel of vervroegen van de pensioenin-

gangsdatum. Belangrijke nieuwe keuzes zijn: 

•	 keuze voor bedrag ineens;

•	 keuze tussen een (deels) variabele of vaste pensioenuitkering*;

•	 keuze beleggingsmix*.

*deze keuzemogelijkheid geldt niet binnen de solidaire premieregeling. Daarin geldt 

standaard een variabele pensioenuitkering. 

Gevolgen keuze
Ook in deze fase is het belangrijk dat de deelnemer een passende keuze maakt. Het bedrag 

ineens bijvoorbeeld is vrij te besteden, van het aflossen van de hypothecaire lening tot het 

maken van een mooie reis of het aanpassen van de woning. Wat zijn de wensen? Maar ook: 

wat zijn de gevolgen? Blijft er na het bedrag ineens voldoende pensioeninkomen over dat 

past bij de levensstijl van de deelnemer? De variabele pensioenuitkering is nog vrij onbekend. 

De meeste uitkeringen zijn nu vast. Kiezen voor iets dat nu nog niet vaak voorkomt kan 

spannend zijn. Mensen kiezen bij voorkeur voor iets dat ze kennen. Dat wil niet zeggen dat dit 

ook het beste bij hun doelen en wensen past.
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Voor- en nadelen van bedrag ineens, hoog-laag en vaste uitkering
Voor een deelnemer is het lastig om alle voors en tegens van de keuzes bedrag ineens, 

hoog-laag en vaste uitkering te overzien. Zeker als de keuzes ook nog eens op elkaar lijken. 

Ook voor een klantcontactmedewerker kan dit lastig zijn. De tabel hieronder brengt de 

verschillen en overeenkomsten in beeld van deze drie keuzes. 

Bedrag ineens Hoog-laag Vaste uitkering

Fiscaal Vaak minder gunstig 

bij lage inkomens. Je 

houdt mogelijk netto 

relatief weinig over 

van de afkoopwaarde.

Meestal gunstig, 

afhankelijk van het 

totaal inkomen.

Meestal gunstig, 

afhankelijk van het 

totaal inkomen. De te 

betalen belasting is 

stabieler.

Behoefte aan een 

eenmalige uitgave

Is mogelijk door de 

uitkering van het 

bedrag ineens.

Kan niet mogelijk zijn 

omdat de financiële 

middelen niet 

voldoende zijn.

Kan niet mogelijk zijn 

omdat de financiële 

middelen niet 

voldoende zijn. 

Behoefte aan hoge 

uitgaven gedurende 

de eerste jaren van 

pensionering

Kan mogelijk zijn als 

het bedrag ineens 

tijdens de eerste jaren 

van pensionering 

hiervoor wordt 

gereserveerd.

Kan mogelijk zijn, 

omdat het pensioen 

gedurende een aantal 

jaren hoog is.

Kan niet mogelijk zijn. 

omdat de financiële 

middelen niet 

voldoende zijn.

Besteedbaar inkomen Na bedrag ineens kan 

resterend 

besteedbaar inkomen 

te laag zijn.

Na de jaren van hoge 

uitkering kan 

resterend 

besteedbaar inkomen 

te laag zijn.

Besteedbaar inkomen 

is stabiel.

Bij jong overlijden Deelnemer heeft 

plezier gehad van het 

bedrag ineens.

Deelnemer heeft nog 

een aantal jaren 

plezier gehad van de 

hoge uitkering.

Deelnemer heeft geen 

plezier gehad van 

bedrag ineens of hoge 

uitkering.

Bij heel oud worden Deelnemer heeft veel 

jaren een lager 

besteedbaar inkomen 

vergeleken met een 

vaste uitkering. 

Deelnemer heeft veel 

jaren een lager 

besteedbaar inkomen 

vergeleken met het 

bedrag ineens of een 

vaste uitkering.

Deelnemer heeft veel 

jaren een hoger 

besteedbaar inkomen 

vergeleken met het 

bedrag ineens of 

hoog-laag.

Nieuwe klachteninstantie
Er is een nieuwe klachteninstantie gekomen. De klachten die deze nieuwe klachteninstantie 

beoordeelt gaan niet alleen over pensioenklachten tijdens de transitiefase, maar ook over

klachten die daarna ontstaan. Er bestaat nog geen vergelijkbare klachteninstantie voor 

klachten over pensioenen, dus het is mogelijk dat er voor bepaalde klachten nog geen 

duidelijke oplossing bestaat.
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Waarom gelijk aan de slag?
Het nieuwe pensioenstelsel komt steeds meer in het nieuws. Dit leidt tot vragen die vaak bij 

de klantcontactmedewerkers terechtkomen. Dit zijn medewerkers die hun deelnemers zo 

goed mogelijk willen helpen en dat kan alleen als ze zelf goed geïnformeerd zijn. Bovendien is 

de nieuwe wettelijke keuzebegeleiding al ingegaan sinds 1 juli 2023. Het is de taak van de 

klantcontactmedewerker om deelnemers te begeleiden om de best passende keuze te 

maken. Ook dat kan alleen als ze zelf een goed overzicht hebben van de voor- en nadelen 

van de verschillende keuzes. Klantcontactmedewerkers die de veranderingen zelf goed 

begrijpen, kunnen de deelnemers efficiënt begeleiden in hun keuzes en voorkomen hiermee 

overbelaste klantcontactcentra.

 

Onze vakinhoudelijke experts hebben een online informatiespecial gemaakt waarop zij alle 

nieuwe ontwikkelingen rondom de Wet toekomst pensioenen en andere relevante wetgeving 

plaatsen. Op deze website staat een praktische samenvatting van de laatste stand van 

zaken, zo blijven financieel professionals dus altijd up-to-date. 

 

https://lindenhaeghe.nl/pensioenakkoord-special/
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Vertaling naar de praktijk voor de 
financieel zorgverlener
Het nieuwe pensioenstelsel raakt ook de vaardigheden van financieel zorgverleners, zoals 

bewindvoerders, schuldhulpverleners en budgetcoaches. Daarnaast is het als financieel 

zorgverlener belangrijk om rekening te houden met het bedrag ineens.

Aandachtspunten door bedrag ineens
Het bedrag ineens bij pensionering is een belangrijke nieuwe keuze in het nieuwe pensioen-

stelsel. Het was een grote wens onder deelnemers en de verwachting is dat veel deelnemers 

er gebruik van willen maken. Een belangrijk deel van de doelgroep van de financieel 

zorgverlener zal hierin geïnteresseerd zijn. Het is van groot belang dat zij goed op de hoogte 

zijn van de voorwaarden waaraan voldaan moet worden om in aanmerking te komen voor 

deze mogelijkheid.

Aandachtspunten hierbij zijn:

•	 Wat voor gevolgen heeft dit voor het budget van de cliënt op lange termijn?

•	 Mag de financieel zorgverlener dit bedrag ook (gedeeltelijk) gebruiken om schulden af te 

lossen?

•	 Is er toestemming nodig van de rechter bij een beschermingsbewind? 

Aandachtspunten door variabele pensioenuitkering
Een ander relevant aspect is de mogelijkheid om te kiezen voor een variabele pensioen-

uitkering. Hierbij dient men zich bewust te zijn van mogelijke haken en ogen, bijvoorbeeld de 

noodzaak van toestemming van de kantonrechter in geval van een beschermingsbewind. 

Aandachtspunten door keuzebegeleiding
De pensioenuitvoerder moet weliswaar keuzebegeleiding bieden, maar of daarbij ook 

voldoende rekening wordt gehouden met de verantwoordelijkheden van financieel 

zorgverleners is maar de vraag. De financieel zorgverlener heeft echter zelf ook een 

zorgplicht, namelijk het behartigen van de belangen van de cliënt. Dat betekent dus altijd 

beoordelen of het nieuwe pensioencontract in het belang van de cliënt is, ook wanneer 

diegene al keuzebegeleiding heeft gehad. 



Whitepaper Pensioen 25Lindenhaeghe ©

Vertaling naar 

de praktijk voor 

de financieel 

zorgverlener

Waarom gelijk aan de slag?
Aangezien de Wtp al is ingegaan, is het voor de financieel zorgverlener belangrijk om nu al 

goed te weten wat de Wtp inhoudt en wat de gevolgen van de Wtp voor zijn cliënten zijn. 

Pensioenuitvoerder benaderen de eerste cliënten 6 maanden eerder dan dat het bedrag 

ineens ingaat, zodat de deelnemer een weloverwogen keuze kan maken. Daarom is het 

belangrijk dat de financieel zorgverlener ook hiervan op de hoogte is en de gevolgen goed uit 

kan leggen aan zijn cliënten.

Onze vakinhoudelijke experts hebben een online informatiespecial gemaakt waarop zij alle 

nieuwe ontwikkelingen rondom de Wet toekomst pensioenen en andere relevante wetgeving 

plaatsen. Op deze website staat een praktische samenvatting van de laatste stand van 

zaken, zo blijven financieel professionals dus altijd up-to-date. 

https://lindenhaeghe.nl/pensioenakkoord-special/
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Aan de slag met de nieuwe 
pensioenwetgeving
De Wtp is een belangrijke ontwikkeling voor de Nederlandse pensioenmarkt en daarmee voor 

jou als financieel professional. Deze wet brengt namelijk grote veranderingen met zich mee 

die van invloed zijn op alle financieel professionals die zich bezighouden met het onderwerp 

pensioenen. En er verandert nog veel meer. Het is daarom cruciaal om goed op de hoogte te 

zijn van de nieuwe wet- en regelgeving en de gevolgen hiervan.

Speciaal voor jou en de andere financieel professionals hebben we daarom verschillende 

e-learnings ontwikkeld. Of je nu werkzaam bent als financieel adviseur, klantcontactme-

dewerker of pensioenadviseur. Deze e-learnings helpen jou bij het begrijpen van het nieuwe 

pensioenstelsel en hoe dit van invloed is op je werkzaamheden. Je krijgt daarnaast praktische 

informatie en tips die jou ondersteunen bij het toepassen van de nieuwe wet- en regelgeving 

in je dagelijkse werk.

Ons aanbod Toelichting

Wtp voor financieel adviseurs* E-learning voor financieel adviseurs met Wft Vermogen 

of Wft Hypothecair Krediet.

Wtp voor informerende medewerkers E-learning voor medewerkers met klantcontact die de 

financieel adviseur ondersteunen, denk aan backoffice-

medewerkers en commercieel assistenten.

Wtp voor pensioenadviseurs E-learning voor pensioenadviseurs.

Wtp voor klantcontactmedewerkers E-learning voor klantcontactmedewerkers bij pensioen-

uitvoerders die keuzebegeleiding bieden.

Wtp voor financieel zorgverleners** E-learning voor bewindvoerders, budgetcoaches en 

schuldhulpverleners.

*Met het volgen van de e-learning Wtp voor financieel adviseurs behaal je ook gelijk 3 PE 

SEH-punten in categorie B. 

**Met het volgen van de e-learning Wtp voor financieel zorgverleners behaal je ook gelijk 

2 PE-punten bij Horus. 

https://lindenhaeghe.nl/pensioen/wtp-voor-financieel-adviseurs
https://lindenhaeghe.nl/pensioen/wtp-voor-informerende-medewerkers
https://lindenhaeghe.nl/pensioen/wtp-voor-pensioensadviseurs
https://lindenhaeghe.nl/pensioen/wtp-voor-klantcontactmedewerkers
https://lindenhaeghe.nl/pensioen/wtp-voor-financieel-zorgverleners
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Je bent hier

Meer weten over Lindenhaeghe?

www.lindenhaeghe.nl

010 - 760 11 00

support@lindenhaeghe.nl

www.lindenhaeghe.nl

Lindenhaeghe
Burgemeester Hazenberglaan 401
3078 HG Rotterdam

https://www.hoffelijkgroep.nl/
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